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DPA — Acordo de
Tratamento de Dados

Versdaol.0 atualizadoem24/09/2026

Este Acordo de Tratamento de Dados (“DPA”) faz parte dos Termos de
Uso . Ele vale sempre que a Nous trata dados pessoaisemnome de

um cliente para prestar o servico, conforme a Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD, Lei13.709/2018).

1. Partes e papéis

Operador: ANous, inscritano CNPJsob on®64.174.132/0001-12,com
sede em Sao José do Rio Preto/SP.

Controlador: o cliente titular da conta na Nous, pessoa fisica ou

empresa, identificado pelos dados fiscais da conta.

O cliente € o controlador dos dados pessoais presentes no que ele
envia (audio, video, texto e conversasimportadas) e decide para que
esses dados sdousados. ANous € a operadora: trata esses dados so
emnome do cliente e conforme asinstrugdes deste acordo. Os
dados da prépria conta do cliente (cadastro, pagamento, uso) sao
tratados pela Nous como controladora, conforme a Politica de

Privacidade, e ficam fora deste acordo.
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%. Objeto e duracéo
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A Nous trata os dados pessoais presentes no conteudo enviado pelo
cliente para prestar o servico de transcricao e osrecursos ligados a
ele, descritos no Anexo |. Este acordo vale enquanto a conta existir e,
depois dela, pelo tempo necessario para cumprir a devolugcaoe a
eliminacaodoitem11.

3. Instru¢des do controlador

A Nous trata os dados sé para:
— transcrever o conteudo enviado pelo cliente, pelo aplicativo, pela
API, pore-mail, por conectores ou pelo modo ao vivo;

— aplicarosrecursos que o cliente pedir: identificar quem fala,
sentimento, legendas, exportagcdes, documentos e respostas de

inteligéncia artificial, Memaoria e anonimizagao;

— entregaroresultado onde o cliente mandar: na conta, no e-mailda

conta, emwebhooks e nos conectores de saida que ele ligou;

— guardar o conteudo pelo prazo de retencdo que o cliente
escolher, ou até ele apagar;

= apagarquando o cliente pedir ou quando o prazo acabar.

Ouso das telas, da APl e das configuragcdes da conta € ainstrucao
documentada do cliente. Qualquer tratamento fora disso precisa de
acordo porescrito. Se umainstrucao parecer contrariaa LGPD, a
Nous avisa o cliente antes de cumpri-la.

4. Obrigac¢des do controlador

O cliente garante que:
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informou como alei pede;

= cumpreoart.14 da LGPD quando a gravacao tiveravozde

crian¢as ou adolescentes;

— temautorizagdo das pessoas gravadas antes de ligara opgao
“Treino do modelo”;

— responde aos pedidos dos titulares dos dados que ele controla
(item9).

5. Uso para treino

A Nous ndo usa o contedudo do cliente para treinar modelos, ando ser
que eleligue aopcao “Treino do modelo” em Configuragcdes. Aopgao
vem desligada, vale so para envios feitos depois de ligada, é
registrada com data e pode ser desligada a qualquer momento.
Nesse caso, e sd nesse, a Nous passa a sercontroladora desses
dados para a finalidade de treino, com base na autorizagao declarada
pelo cliente.

6. Confidencialidade

A Nous mantém sigilo sobre o conteudo do cliente. Toda pessoa
autorizada a acessa-lo, por exemplo para suporte técnico pedido
pelo cliente, esta sob dever de confidencialidade. O painel

administrativo interno ndo mostra o conteudo das transcrigdes.

7. Seguranca
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potencialmente sensivel.

8. Subprocessadores

O cliente autoriza a Nous a usar os subprocessadores do Anexo lll,

também listados em Subprocessadores . Cadaum fica preso, por

contrato, a obrigacdes de protecao de dados equivalentes as deste

acordo, e aNousresponde pelo que eles fizerem.

Antes de incluirou trocarum subprocessador, a Nous avisa o cliente
pore-mail com 30 dias de antecedéncia. Nesse prazo, o cliente pode
se opor por escrito. Se aobjecao nao forresolvida, ele pode encerrar

o contrato sem multa.

Os servicos que o proprio cliente conecta (Google Drive, Zoom,
Microsoft, Notion, Slack) ndo sao subprocessadores da Nous: eles

seguemo contratoque o cliente temcomcadaum.

9. Pedidos de titulares

Se um titular pedira Nous algo sobre dados que o cliente controla (por
exemplo, a pessoa gravada numa reuniao), a Nous encaminha o
pedido ao cliente em até 2 dias Uteis e naoresponde no lugar dele, a
nao serque o cliente peca. ANous ajuda o cliente a cumprir o pedido:
as ferramentas do aplicativo permitem localizar, exportar, corrigir,
anonimizar e apagar o conteudo, e o que faltar pode ser pedido poro

formulario de contato.
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O. Incidentes de seguranca
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Seumincidente de segurancga afetar dados pessoals tratados sob
este acordo, a Nous avisa o cliente em até 48 horas depois de
identifica-lo, com o que se sabe no momento: o que aconteceu, que
dados e quantas pessoas podem ter sido afetados, o que jafoifeitoe
quem procurar. As informagdes sdo completadas a medida que a
apuracao avancga. ANous ajuda o cliente a avaliar orisco e acomunicar
aANPD e os titulares, quando foro caso (art. 48 da LGPD).

11. Devolucgio e eliminagéo

O cliente pode exportar seu conteldo a qualguer momento (texto,
Word, PDF, legendas SRT e VTT, JSON, e varios de umavezemZIP) e

apagar o que quiser, com efeito imediato.

Ao apagaraconta, o conteudo € apagado na hora. Se a conta for
encerrada de outro modo, o cliente tem 30 dias para exportar; depois
disso, aNous apaga o audio, as transcricoes, as versdes e as
exportacdes. Copias de seguranga sao sobrescritas no prazo delas
(Anexo Il). Ficam sé os registros que a lei manda guardar (pagamentos,
notas fiscais e registros de acesso), sem o conteudo.

12. Transferéncia internacional

Parte do tratamento acontece fora do Brasil, principalmente nos
Estados Unidos (Anexo lll). Essas transferéncias seguemo art. 33 da
LGPD e usam as clausulas-padrao contratuais aprovadas pela ANPD,
que as partes adotam porreferéncia neste acordo.
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3. Comprovacgdo e auditoria
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A Nous mantém registro das operacdoes de tratamento (art.
LGPD) e comprova o cumprimento deste acordo respondendo aum
questionario de seguranga, mediante pedido razoavel do cliente. Uma
auditoria por terceiro pode sercombinada a parte, comescopo e
custos definidos antes.

14. Responsabilidade e vigéncia

Cadaparteresponde pelos danos que causar ao descumprir este
acordooualLGPD (art. 42), nos limites dos Termos de Uso , exceto o

que aleinao permite limitar. Em caso de conflito entre este acordo e
os Termos de Uso sobre protecao de dados, vale este acordo.

Este acordovale a partirdo aceite dos Termos de Uso, sem precisar
de assinatura. Quem precisar de uma via assinada pode baixar o PDF,
preencher e pedir a assinatura da Nous por o formulédrio de contato.

Pela Nous: Data: //

Anexo I. Descri¢do do tratamento

Item Descricao

Titulares Pessoas cujas vozes, nomes ou mensagens estao no conteudo
enviado pelo cliente (clientes, pacientes, entrevistados, participantes
dereunides e conversas)

Dados Voz gravada, texto transcrito, nomes de quem fala, horarios,
mensagens de conversas importadas e o que mais for dito na
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Item Descricao
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Operagcdes Receber, armazenar, transcrever, separar quem fala, analisar
sentimento, gerar documentos e respostas, exportar, entregare
apagar

Finalidade Prestar o servigo contratado pelo cliente

Duragao O prazo deretengao escolhido pelo cliente, ou até ele apagar

Anexo II. Medidas de seguranca

— Todacomunicagao com o servico acontece por HTTPS, comHSTS
e uma politica de seguranga de conteudo (CSP) restritiva; o
acesso entre origens (CORS) é liberado so para o aplicativo.

— Chaves de APIsao guardadas so como hash (HMAC-SHA256); o
valor completo aparece uma unica vez, na criagcao. Webhooks sao
assinados com HMAC-SHA256.

— Credenciais de conectores sao cifradas (AES-GCM, com chave
derivada por HKDF) e nunca saem do servidor.

— Cadatrabalho de transcricao chega ao processamento em GPU
assinado pornds, comvalidade curta, e ndo pode serrepetido; um
pedido sem essa assinatura € recusado.

— Aleitura de dudio aceita so umallista fechada de formatos e
protocolos; oresto é recusado antes de ser processado.

— Obancodedados é acessado pelo backend do servigo; o acesso
administrativo (migracdes e copias de seguranca) usa credencial
propria e conexao cifrada, restrito a equipe técnica. Toda consulta
¢é filtrada pela conta, com testes automaticos contra acesso

cruzado entre contas.
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= Segredosdeinfraestruturaficam fora do controle de versao,com

verificacdo automatica antes de cada mudanca de codigo.

Contas de provedores usam autenticacao de dois fatores.

— Protec¢des contrarobds (Cloudfiare Turnstile) e limites de uso

protegem a demonstracao, o cadastro e os formularios.

— Registros de sistema e de erro nunca guardam audio, texto de

transcrigcao nem chave de API. Registros de erro duram 30 dias.

— Copias de seguranca: diarias por 30 dias e mensais por 12 meses.

Um dado apagado some delas quando o prazo da copia acaba.

— Retencgao configuravel pelo cliente, comrotina diaria

de eliminagao.

Anexo III. Subprocessadores

Empresa

Cloudfiare

Modal Labs

Supabase
(AWS)

Asaas

Resend

Sentry

Finalidade

Borda, site, armazenamento (R2), filas de webhook e
inteligéncia artificial (Workers Al)

Processamentoem GPU

Banco de dados

Pagamentos

E-mails transacionais

Erros (sem conteldo de dudio ou texto)
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Global/
EUA

EUA

Brasil (Sao
Paulo)

Brasil

EUA

EUA
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Empresa Finalidade

| | - NOUS Entrar Transcrever gratis
Better Stack Monitoramento de disponibilidade

Google Logincom Google (quando escolhido) e caixa de e-
mail (Gmail) que envia e recebe mensagens

il nous

Transcricao de audio e inteligéncia artificial em
portugués do Brasil.

Produto Para quem
Transcrever audio em texto Advogados
Transcrever video em texto Jornalistas
Transcrever audio do WhatsApp Pesquisadores
|A: ata, resumo e perguntas Estudantes
Transcricao ao vivo e legenda no OBS Saude
Agentes de voz (prévia) Atendimento
Gerarlegenda SRT gratis Reunides
Precos Aulas

Servigo de transcrigao Podcasts

Desenvolvedores Empresa

APl de transcri¢cao Sobre aNous
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Documentagao Falecoma~s

Transcrever gratis

Migrar aa OpenAl Segurancge

Comparativo de precisao Central de ajuda

Nous, 2026. Seus dudios ndo treinam nosso modelo sem a Pix, cartdo e nota fiscal em
sua permissao. todo pagamento.
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